
 

MOD 04/2014 

 

CERTIFICATO DI GARANZIA PREMIUM DELLE FINESTRE 
 

LE FINESTRE GIEMME GODONO DELLE SEGUENTI GARANZIE: 

 

Garanzia di funzionalità delle Finestre                                                                                                                      10 Anni 

Garanzia di durabilità della vernice di  Finestre verniciate Long Life Ral 9001,9010,9016,1013                  15 Anni                                                                                                   

Secondo i valori definiti dalle norme ISO 4628-2-4-5,UNI EN 13722,UNI 8941-1-2-3 

Garanzia di durabilità della vernice di  Finestre verniciate Long Life colori Mordenzati Scuri                      10 Anni                                                                                               

Secondo i valori definiti dalle norme ISO 4628-2-4-5,UNI EN 13722,UNI 8941-1-2-3 

Garanzia di non appannamento all’interno della Vetrocamera                                                                          10 Anni 

Garanzia di non  delaminazione  del profilo lamellare delle finestre in Legno e Legno/Alluminio              10 Anni 

Garanzia di non fessurazione della superficie delle Finestre in PVC                                                                   10 Anni 

Garanzia di non distacco totale di eventuali pellicole di rivestimento  delle finestre in PVC                        10 Anni 

 

CONDIZIONI DI GARANZIA 

Le garanzie offerte si riferiscono esclusivamente a tipologie di serramento definite più specificatamente Finestre e Porte Finestre con sistema di 

apertura ad Anta e Anta-Ribalta, aventi dimensioni di massimo ingombro di ogni singola anta apribile inferiore a : 

 1200 mm in larghezza e 2400 mm in altezza    per  esecuzioni in Legno e Legno/Alluminio 

 1000 mm in larghezza e 2400 mm in altezza    per esecuzioni in PVC 

La  Garanzia prevede la  fornitura  gratuita dei  componenti  risultati difettosi oppure il  ripristino delle funzionalità  garantite, la  Garanzia  della 

verniciatura qualora eccedente i valori di difettosità massimi ammessi, definiti secondo le norme riportate sul retro del presente certificato.  Gli 

eventuali  lavori d i riparazione , ripristino  o sostituzione, ad  insindacabile  giudizio della Giemme srl potranno svolgersi presso l’immobile ove i 

serramenti  stessi sono  ubicati,  oppure  presso Centri  d i  Assistenza della  Giemme srl , l’obbligazione  assunta  dalla  Giemme srl   a  seguito  di 

codesta Garanzia non potrà in modo alcuno essere pretesa  in misura  superiore al valore di fattura del serramento stesso.   

Qualora gli interventi  o le attività in  Garanzia vengano richiesta oltre i termini  di   legge, o  del Codice del Consumo se previsto, la Giemme srl  

avrà facoltà di richiedere il pagamento di eventuali diritti di Intervento, trasporti, ore di manodopera ecc.., secondo i propri tariffari. 

La Giemme srl, pur assicurando la massima sollecitudine nella erogazione dei servizi e delle attività di Garanzia dovrà ritenersi esonerata da ogni 

responsabilità per gli eventuali ritardi. 

Sono esclusi dalla  Garanzia i danni ed i problemi di funzionalità  causati da uso improprio , installazione  non  conforme  alle  specifiche  tecniche 

della GIEMME FORLÌ SRL,  cause accidentali, calamità naturali, esposizione a condizioni climatiche e ambientali di eccezionale criticità, fuoriuscita 

di resina  o  altri  estrattivi  del  legno , posizionamento  dell’infisso a distanza inferiore ai  15 cm dal filo muro esterno, oppure in zone entro i 200 

metri dall’ultima  onda  di  mare  o  ad   altitudini  superiori  ai  1.000 metri  sul  livello del mare e,  più  in  generale  da  tutto  ciò   che non  risulti 

esclusivamente  riconducibile a difetti  di costruzione del serramento. 

La  Garanzia  decorre dalla  data di  consegna ed  è efficace  solo dopo  l’avvenuto  saldo  della fornitura, essa  è valida  solo  in territorio  Italiano 

Cliente ___________________________ 

 

Commessa n°______________________                                                                                                         GIEMME FORLI’  SRL 

Fattura  n°________ del _____________                                                           



 

DIFETTI DEL FILM DI VERNICE : DEFINIZIONI E VALORI MASSIMI 

 

 

 

 

                                              DEFINIZIONE                                   NORMA DI RIFERIMENTO                              METODOLOGIA DI VALUTAZIONE           VALORE MASSIMO AMMESSO 

                             Secondo la norma ISO 4618                                                                                ENTITA’ DEL DIFETTO                                                                                                 

 

     ISO 4628-2 :     Pitture e vernici:             

valutazione     del      degrado di 

pitture e vernici- identificazione 

della    intensità,     quantità     e 

dimensione  dei comuni  tipi   di 

difetto – Parte 2:   Assegnazione 

del grado   di presenza   di   bolle  

 

> Visivo                                            

> Su un dm2 della  superficie 

verniciata 

Fino a 5 bolle con diametro 

superiore a 4 mm 

Deformazione     convessa 

del    film    di        vernice 

derivante     dal      locale 

sollevamento (distacco) di 

una o più mani costitutive 

della vernice 

ISO 4628-4:    Pitture e vernici:             

valutazione del degrado di 

pitture e vernici – Identificazione 

della Intensità, quantità e 

dimensioni dei comuni tipi di 

difetti – Parte 4 . Assegnazione 

del grado di screpolatura 

 

Presenza di 

spaccature/crepe nel film 

di vernice 
> Visivo                                            

> Su un dm2 della  superficie 

verniciata 

 

Fino a 5 screpolature aventi 

dimensione  superiore a 

3mm e penetranti solo nello 

strato superficiale del film di 

vernice 

 

Distacco spontaneo dal 

legno di sottili pellicole del 

film di vernice, aventi 

forma e dimensioni 

irregolari 

Fino al 70% rispetto a 

quello iniziale 

 

 ISO 4628-4:    Pitture e vernici:             

valutazione del degrado di 

pitture e vernici – Assegnazione 

della intensità, quantità e 

dimensioni dei comuni tipi di 

difetti – Parte 5 Assegnazione del 

grado di Sfogliamento. 

> Visivo                                            

> Su un dm2 della  superficie 

verniciata 

 

Fino a 5 sfogliature con 

dimensioni superiore a 4 mm 

 

Brillantezza: proprietà 

ottica di una superficie, 

caratterizzata dalla 

capacità di riflettere la 

luce 

UNI EN 13722 :  Mobili 

Valutazione della riflessione 

speculare della superficie 

 

> Strumentale:glossmetro a 60°                                          

> Sul 30% della superficie     

verniciata 

 

Colore: sensazione 

provocata dalla 

percezione visiva di una 

radiazione di una data 

composizione spettrale 

Determinazione del colore di una 

superficie piana – Metodo per 

riflessione .                                                          

UNI 8941/1: Superfici colorate – 

Colorimetria – Principi                                 

UNI 8941/2: Superfici colorate – 

Colorimetria – Misura del colore                                 

UNI 8941/3: Superfici colorate – 

Colorimetria – Calcolo di differenza di 

colore. 

 

> Strumentale: colore secondo le 

coordinate CIE Lab,illuminanteD65                                         

> Sul 30% della superficie  verniciata         

> Valido solo per le finiture pigmentate 

coprenti (tipo Bianco, Verde, Ral ecc.)   

Sono escluse le finiture trasparenti  (es. 

Mordenzati di diversa tonalità ) in 

quanto la variazione del colore ,in tal 

caso, è attribuibile ad una normale 

maturazione del legno ai raggi solari        

 

 

Fino ad un DE di 5 

 

Presenza di Screpolature          

 

Presenza di Sfogliamento 

Variazioni di Brillantezza 

Variazioni del Colore 

    Presenza di Bolle           

DIFETTO                               


